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Informacdes sobre a garantia 239

defeitos do"a' Q ﬂa_o Ser aquelas contra
estabelecig aterial oy de manufatura
Garantia. Tj;a O Presente Termo de
omprador g € qualquer reclamacao do

(oncessiondrias Chevrolet, junto com

0 Manual do Proprietirio preenchido
corretamente, sendo estes 0s lnicos
documentos competentes Para asseqgurar
0 atendimento, com exclusso de qualquer
outro.

A General Motors do Brasijl Ltda., garante
que cada veiculo novo de sua fabricagao ou
importacdo e entregue ao primeiro
omprador por uma Concessionaria

(ewrolet, incluindo todo o equipamento
tacessorios nele instalados na fabrica - é
sento de defeitos de material ou de
anufatura, em condices normais de uso,
tnsferindo-se automaticamente todos os
lieitos cobertos por esta garantia, no caso
%0 velculo vir a ser revendido, ao(s)
"hietifio(s) subsequente(s), até o término
a0 previsto neste termo.

A obrigacao da General Motors do Brasil
Ltda. limita-se ao conserto ou substituicdo
de quaisquer pecas que, dentro do periodo
normal da Garantia a que aludem estes
Termos, conforme a discriminacdo observada
no tdpico abaixo, sejam devolvidas a uma
Concessionaria ou uma Oficina Autorizada
Chevrolet, em seu estabelecimento
comercial, e cujo a inspeco revele
satisfatoriamente a existéncia do defeito
reclamado. O conserto ou substituicao das
Pecas defeituosas, de acordo com esta
Garantia, sera feito pela Concessionaria ou
a Oficina Autorizada Chevrolet, sem débito
das pecas e mao-de-obra por ela
empregadas.

A presente garantia inclui as garantias legais
e a garantia contratual, e é concedida nas
seguintes situacdes:

A. 36 meses ao comprador, se pessoa fisica
ou juridica, que use o veiculo como
destinatario final, @ exce¢do daqueles
que usem o veiculo para servicos de
transporte remunerado de pessoas ou

bens: e

B. 36 meses ou 100.000 km, 0 que ocorrer

primeiramente, ao comprador, pessoa
juridica, que use o veiculo para seu
proprio negacio ou produ¢do, ou ao

comprador, pessoa fisica, que use
0 veiculo em servicos de transporte
remunerados de pessoas ou bens.

Esta garantia substitui definitivamente
quaisquer outras garantias, expressas ou
inferidas, incluindo quaisquer garantias
implicitas quanto a comercializacio ou 3
adequacdo do veiculo para um fim
especifico, e quaisquer outras obrigacoes ou
responsabilidade por parte do fabricante.

A General Motors do Brasil Ltda. reserva-se
0 direito de modificar as especificacoes ou
de introduzir melhorias nos veiculos,

a qualquer momento, sem incorrer na
obrigacdo de executar os mesmos
procedimentos para veiculos vendidos
anteriormente.

Os termos desta garantia ndo se aplicam nos

seguintes casos:

® A um veiculo Chevrolet submetido a uso
incorreto, negligéncia ou acidente:

® A veiculo reparado ou medificado fora da
Concessiondria ou a Oficina Autorizada
Chevrolet, de modo que, no julgamento
do fabricante, tenha seu desempenho
e sua sequranca afetados negativamente;




Informaces sobre a garantia
Garantia do veiculo

A Concessionaria ou a Oficina Autorizada
Ch‘evrolet concede ao proprietrio de um
veiculo Chevrolet, os seqguintes direjtos:

Garantia: De acordo com os termos do
respectivo certificado inserido neste Manual.

Revisdo de manutencao preventiva: Uma
delas €é executada antes da entrega do
veiculo e a outra é executada no final do
primeiro ano de uso ou a 10.000 km (o0 que
ocorrer primeiro), sem nenhum custo para
0 proprietario (a excecdo dos itens normais
de desgaste - consulte Mensagem
importante aos proprietdrios © 238).

A primeira revisao especial sera executada
na Concessiondria ou Oficina Autorizada
Chevrolet, mediante a apresentacao do
cupom encontrado no final desta secao,

e respeitados os limites de quilometragem
indicados (consulte Garantia limitada para
veiculos novos > 240).

Se o veiculo pertence ao programa exclusivo

de frotas e / ou a empresas de aluguel de
veiculos, consulte o livreto "Guia de Revisoes

Especifico para Frotas". Para obter mais
informacdes entre em contato com uma

Concessiondria Chevrolet.

diretrizes para g

nos servicos e Perguntas relacionadas 3

Concessionaria ou Oficina Autorizada
Chevrolet.

Orientacdo: Na entrega de um veiculo novo,
d concessionaria explicara:

A. Itens de responsabilidade do
proprietario, Garantia limitada do
veiculo novo e Termos da garantia.

Manutencao preventiva.

Uso correto dos comandos, dos
indicadores e dos acessérios do veiculo,

Para adquirir estes direitos, é necessario

1. Que a Concessionaria vendedora
preencha corretamente a nota fiscal de
venda, um documento que concede
a garantia oferecida pela General Motors
do Brasil Ltda.

. O preenchimento correto do Quadro de
identificacao, que pode ser encontrado
no final deste manual. Certifique-se de
que a Concessiondria vendedora assine,
date e carimbe a tabela para conceder os
direitos na Concessionaria ou a Oficina

Autorizada Chevrolet.

A data da entrega do Veiculo aé

Sroprieta‘iﬁio, €Omo preenchido g tabelz
e |dentif|cacao, € a data de inicio da

Garantia e preyajece Sobre
outra data, e

Mensagem importante a0s
Proprietarios

Para poder usufruir 2 garantia oferecida pelaf
General Motors do Brasil Lda, para _
0 veiculo, o proprietario devers observar
com atencdo as instrucges aqui indicadas,
relativas a manutencio do veiculo.

Durante a vigéncia desta garantia, as
revisoes de manutencio preventiva prevista
no Plano de Manutencdo Preventiva contidg
neste Manual do Proprietario deverao,
obrigatoriamente, ser executadas em uma
Concessionaria Chevrolet ou Oficina
Autorizada Chevrolet.

Visdo geral da cobertura da
garantia

Nao existem quaisquer _g_arantms con;s )
relagio ao veiculo adquirido, E‘P’?;;a, 3
inferidas, declaradas pela Conce;sc:m -
condicio de vendedora € pre;tis n i
servicos, ou pela General Mo ;Je .
Ltda,, na condicdo de fabrican
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‘falhas de funcionamento

Os itens e os servicos contidos nesta

categoria sao descritos abaixo:

® Oleos e fluidos em geral

e Filtros em geral

® Servicos relacionados ao Plano de
Manutencao Preventiva

® Vidros

Pecas e componentes com desgaste
natural

Algumas partes e componentes podem

sofrer desgaste natural (em diferentes

niveis), independentemente do uso do
veiculo, de acordo com a operacao a qual

0 veiculo € submetido, e tem cobertura da
garantia complementar 3 garantia legal de
90 dias (vide tabela a sequir) para defeitos
de fabricacao a partir da data oy compra.
Em caso de defeito de fabricacao (apos
confirmacdo de que ndo foram sujeitos

a uso abusivo), as pecas ou os componentes
serdo substituidos. Em qualquer outra
situacao, a substituicdo sequira a orientacio
especifica do fabricante e todas as despesas
serdo de responsabilidade do proprietario.

Informagdes sobre a garantia




