que os defeltos |
gaste natural das pec
utilizagao inadequac
natureza e casos fort

elam fesultantes ¢ des-

as, Prolongade desuso

3 acidentes g o:mE:m.«

i Wites oy de forca maior:

- que sejam atendidas as orientacdes e as ra :
mendagoes sabre o Ys0, a protecio, a Bm:“m-
tengao e a conservacdo do veiculo, mo_._zn_mu
neste Suplemento,

VI - Extingao da garantia

- Atengao, pois, além da extingdo pelo decurso do
prazo, a garantia total ou parcia do veiculo pode-
rd ser imediatamente cancelada no caso de:

- falta de cumprimento das recomendacdes
contidas neste Suplemento, relativas a utiliza-
(ao e a conservagao do veiculo;

- Na0 execucao das manutencaes previstas nes-
te Suplemento dentro dos Prazos e das quilo-
metragens previstos e exclusivamente em
Concessionarias Volkswagen, ate o momento
da solicitagao da garantia:

— modificagdo e alteracao do veiculo oy agrega-
do, com excegao das autorizadas pela
Volkswagen em uma Concessionaria
Volkswagen,

VIl - 0 que nio é coberto pela garantia?

1 - Pecas danificadas por prolongado desuso, uti-

lizagao inadequada, acidentes de qualquer natu-

reza ou ao fim de sua vida Util ndo sdo cobertas
pela garantia.

2 - As pecas e servicos relacionados a seguir sao

considerados como de manutengac normal do

veiculo desde que substituidas de acordo com os
prazos previstos nas Revisoes Volkswagen, cor-
rendo todas as despesas por conta do proprieta-
rio do veiculo:

~ aditivo do liquido de arrefecimento e fluidos;

— anel de vedagdo do bujdo de escoamento .no
oleo do motor, contrapinos e travas para filtro
de combustivel;

— elementos filtrantes / filtros;

~ lavagem, reapertos, ajustes, regulagens, balan-
ceamento e alinhamento de rodas, verificagdes
em geral;

— lubrificantes / 6leos, graxa, combustivel e si-
milares.
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3 - Algumas pegas sao de desgaste natural. O .
desgaste é visivel nas pecas assim caracterizadas, [
€uja duragao estd intimamente ligada a condi-

¢des de rodagem, de quilometragem percorrida,
do tipo de utilizagio e do modo de dirigir.

Sdo itens considerados como pecas de desgaste
_._wEa_ &, portanto, devern ser substituidas perio-
dicamente, confarme prescrito no plano de ma-
nutencao ou avallagio do nivel do desgaste: [
— amortecedores;
= buchas e coxins;
— correias;

— discos de frelo;

- filtros; |
= lampadas;
~ palhetas dos limpadores do para-brisa e do vi-
dro traseiro;
— pastilhas e lonas de freio;
- pneus;
— sistema de embreagem (platé e disco);
— velas de Ignigdo.
Estas pegas, quando substituidas nessa condigéo,
nao sao cobertas pela garantia. Problemas nao
relacionados com o desgaste natural propria- |

mente dito (ruido, vazamento, inoperancia, etc.)
sao cobertos normalmente pela garantia,

4 - A garantia se restringe ao veiculo, suas pegas
e componentes, nao cobrindo qualquer decorrén-
cia de avaria ou defeito do veiculo, tais como:

despesas de transporte;
hospedagem;
imobilizagdo do veiculo;
socorro ou guincho.

O  Aapresentagdo do Suplemento é obrigatd-
al rla quando for necessario um servigo de il
manutengdo ou de garantia. < TR

u.‘._-.::_.‘..:.__c por

Garantia contr:
corrosao

A Volkswagen concede aos seus veiculos uma
garantia especial contra perfuragdo por corro-

sdo.

A garantia especial contra perfuragao por corro-

sdo é de 12 anos (ja incluido o prazo de garantia
legal). >
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Volkswagen
Comprovante de servico

Comprovante completo

Dados do veiculo

Nimero do chassi 3VWI"L|63 USLM,ﬁ51795

Designacdo do tipo Jcﬂp J.,4L§|JMT1_1QT§“A§F

Data da primeira venda

Man. com mudanca de éleo

_Data 2021-12-14

Quilemetragem 2665 km

Nimera da ardem 68449

PRIMEIRA REVISAD

ltens adicionais executados v Servico de inspecdo Plus

¥ Fillro contra entrada ds poeira & pélens
|  ftejaditho de correr)

Executado por

Revendedor autorizado Ga\folhmg

Inspegdo de Entrega

Data

Quilomeiragem
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Garantia Volkswagen

Cobertura da garantia

Este produto € garantide pela Volks wagen do
Brasil, na forma a sequir estabelecida:

| - Cobertura da garantia

- A Volkswagen do Brasil, por meio de sua rede
de Concessionarias, garante as pecas de seu vei-
culo que em uso normal apresentarem defeitos
de fabricacao, falhas no material, na montagem
ou na pintura, desde gque ndo decorram de influ-
€ncias externas, de origem quimica ou mecanica.

- As pecas reconhecidas como deficientes ou de-
feituosas serao substituidas pelas Concessionari-
as Volkswagen.

- Todas as pegas e os servicos efetuados em ga-
rantia serao gratuitos e as pecas substituidas em

garantia serao de propriedade da Volkswagen do
Brasil.

Il - Prazo de validade

Para o veiculo:

- A garantia tem inicio (termo inicial):

— nadata da entrega do veiculo pela Concessio-
naria Volkswagen, que devera constar também
no Certificado de garantia ou

— na data do licenciamenta do veiculo no caso
de vendas diretas, que devera constar também
no Certificado de garantia.

A garantia termina (termo final):

— 3 anos apos o termo inicial, sem limite de qui-
lometragem para o veiculo completo, com ex-
cecao das pegas descritas na - Pagina 29, no
item VII;

— 12 anos apos o termo Inicial, sem limite de
quilometragem contra perfuragoes por corro-
sao na carroceria, conforme detalhado na
- Pagina 29.

Para pegas de reposicao:
- A garantia tem inicio (termo inicial):

— na data de colocagao, para as pecas de reposi-
¢ao instaladas nas Concessiondrias
Volkswagen, constante na nota fiscal;

— na data da venda, para as pecas de reposigio
vendidas no balcdo da Concessionaria
Volkswagen, constante na nota fiscal,

- A garantia termina (termo final):

— 1ano (ja incluido o prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apos o termo
inicial, quando adquiridas na oficina e/ou bal-
cao de pegas e instaladas nas Concessionarias
Volkswagen;

— 90 dias (referente ao prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apds o termo
inicial, guando vendidas no balcao da Conces-
sionaria Volkswagen e instaladas por terceiros;

— em ambos os casos a garantia nao se aplica
para as pegas que sofrem desgaste natural
- Pagina 29, no item VII.

Ill - Restricao ao prazo de garantia

Quebra de vidros: somente sera reconhecida
quando decorrer de deficiéncia de alojamento na
carroceria ou de defeito intrinseco. Considerando
que esse tipo de quebra ocorre somente nas qui-
lometragens iniciais, essa garantia & de 90 dias
(referente ao prazo de garantia legal), contados
do termo inicial.

IV - Concessoes de garantia

- No caso de pneus e baterias, a garantia é de 1
ano (ja incluido o prazo de garantia legal), desde
que a necessidade de troca nao seja por desgaste
natural - Pagina 29, no item VII.

- Aparelhos de som e radios serdo reparados por
meio das Concessionarias Volkswagen direta-
mente ou pelos respectivos fabricantes. A garan-
tia destes itens é de 3 anos (ja incluido o prazo de
garantia legal). Consultar condigées em uma
Concessionaria Volkswagen.

V - Condices gerais para a concessio da
garantia

- 530 condigGes para efetivacao da garantia:

— que areclamagao seja feita diretamente a
Volkswagen ou & Concessiondria Volkswagen,
logo apos a constatacio do defeito;

= que todas as manutengdes tenham sido exec-
tadas por uma Concessionaria Volkswagen, 0b-
servadas as quilometragens ou os tempos pre-
vistos neste Suplemento;

— que todas as pegas tenham sido substituidas

POr pecas originais Volkswagen ou homologa-
das pela Volkswagen e o servico executado pe-

la Concessionaria Volkswagen: >

28 (Suplemento) - Legislagio e modificagdes técnicas
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