PLANO DE MANUTENCAO

MODELOS A PARTIR DE 2019

0 Plano de Manutencao mudou e a partir de agora, as revisoes obrigatdrias devem ser realizadas a cada
12 mil km ou 12 meses nos veiculos Flex e 20 mil km ou 12 meses de uso nos Diesel, exceto Grand
Cherokee Diesel 2018 em diante que é 12 mil km ou 12 meses. Em todos 0s trés casos, vale o que
acontecer primeiro. Assim como antes, as trocas de 5leo e filtro de dleo deverao ser feitas em todas as
revisoes obrigatérias. Mesmo quando o veiculo ainda nao acumulou a quilometragem indicada para a
proxima revisdo, mas ja atingiu 12 meses de uso desde a Ultima revisao, serd necessario agendar a
préxima revisao prevista no Plano de Manutencao e ndo somente a troca de éleo. Por exemplo, se 0
veiculo percorreu apenas 8 mil km desde a ultima revisdo, mas ja atingiu 12 meses de uso, sera

necessario agendara proxima revisac.

* ATENCAO, AS TOLERANCIAS PERMITIDAS PARA A EXECUCAO DAS REVISOES SAO:
_ 30 [trinta) dias para mais ou para menos, €aso ocorra por tempo;
- 1.000 km [mil quilémetros) para mais ou para menos, caso ocorra por quilometragem.

TEMPO DE GARANTIA

Fique atento ao tempo de garantia do seu velculo. E muito importante estar sempre atualizado ao
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de
periodo corresponde a 90 A__._o,__.u..:».a.wm.‘.uﬁ_”M.a..V
garantia legal, mais um periodo de
meses de garantia contratual; ou

e 90 (noventa) dias de garantia _.m@m_ ncmsn_oao
acessorio ou a pega genuina nao @ instalado
no veiculo por uma Concessionaria Oqémmms
Dodge, Jeep® e RAM em territrio nacional.

2 1.5 Garantia de pegas limitadas por tempo

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL
LTDA. estabelece a condigdo de garantia
diferenciada para 0s componentes abaixo
relacionados, desde que comprovado defeitos de
pecas, fabricagcdo ou montagem e desde que 0
veiculo seja utilizado em condigdes normais de
uso e manutencao.

Os prazos de cobertura de garantia dos referidos
componentes se iniciam a partir da data da
entrega do veiculo 0 km ao primeiro proprietario.

Nao serdo cobertos pela garantia problemas
relacionados ao desgaste natural dos
componentes, oriundos das condi¢ées de
uso do veiculo predominantemente em
estradas poeirentas, arenosas, lamacentas,
longa inatividade ou em condigées severas de
uso (reboque, taxi, entrega de porta em porta
colocagao de carga e peso acima do mmnmoaomam
e/ou modificados e transformados, etc.).

Cobertura de 6 (seis) meses, incjyi, d
legal de 90 (noventa) dias:

03 QA
o Fusiveis.

e lLampadas.

o Palhetas do limpador do vidro pars..
¢ Velas de ignicao.

d

Cobertura de 12 (doze) meses ing
garantia legal de 90 dias:

e Disco, platd, mola de pressig colar 4
embreagem e volante do motor, X

» Discos de freios, tambores de freio, pastij
sapatas (lonas) e seus elementos de fixacio
» Elementos filtrantes, tais como filtro de 4

do motor, de combustivel, do ar condicionad,
e do sistema de aspira¢ao do motor.

* Parafusos de fixacao das rodas.

e Sistemas hidraulicos da embreagem, seis
cabos, comandos, flexiveis e cilindros.

Cobertura de 18 (dezoito) meses, incluind 2

garantia legal de 90 dias:

* Sistema de escapamento, tais como coe?
catalisador, tubulagées e silencioso.

Cobertura de 24 (vinte e quatro) meses, int"
a garantia legal de 90 dias:

* Juntas, buchas, retentores, ané
flanges, tampas e plano de vedaga

ans
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOM
Dodge, Jeep® e RAM, conforme 0S termos

|

Certificado d

A., por meio de sua
tificado de Garantia.

OVEIS BRASIL LTD
deste Cer

O que é coberto pela Garantia

1.1

1.2

Garantia Contratual

A Garantia Contratual cobre, sem 6nus mmqm 0
consumidor, o custo de todas as pegas € mao-de-
obra necessarias para o conserto dos itens n.:m
apresentem defeito de fabricagao, de material
ou de montagem do veiculo, dentro dos prazos
e condicdes estabelecidas neste Certificado
de Garantia, salvo as excecdes previstas no
item “3. O que néo é coberto pela Garantia”.

Esses reparos ou ajustes em garantia, inclusive
todas as pecas e mao-de-obra relacionada,
serao executados pela Concessionaria Chrysler,
Dodge, Jeep® e RAM em todo territério nacional.

Garantia da Carroceria e Pintura

A Garantia referente a Corrosdo e Pintura da
Carroceria cobre o custo de fodas as pecas
e mao-de-obra necessarias para o reparo ou
a mcvwza_.omo de quaisquer painéis de chapa
metdlica que apresentem danos originérios de
ferrugem ou qualquer outro tipo de corrosdo
resultado de defeito de fabricagdo, de Bmﬂmzmw

e Garantia

Rede de Concessionarias, garante sey Veicyly o

b

1.4

D ———

ou de montagem, dentro dos prazog 8 coric. B
estabelecidas neste Certificado de Garas s |
as excegoes previstas no item “3, g o._,p,.w.

coberto pela Garantia”. 0

Garantia de Acessorios e Pegas genyjp,,
Mopar,

A Garantia de Acessorios e Pegas de repygs,
genuinas Mopar, comercializadas peja £,
FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL 1Ty
através de sua Rede de Concessionarias oz_,__m__m_

de material ou de montagem, dentro dos prazs
e condicoes estabelecidas neste Certificado o
Garantia, salvo as excegoes previstas no item
O que néo ¢é coberto pela Garantia’.

A reparagao e/ou substituigéo de radio, pneist
bateria (conforme marca especificada na pagr
de identificagdo do proprietario e do veicit
que apresentem vicios de qualquer :maamw_
podera, caso desejar, ser feita diretla™™
no representante autorizado do reP*
fabricante ou pela Rede de Oo:ommmaa_,mw_
O_Jqu\m_mﬂ OOQ@Q. Lom—u@ e RAM em todo territone
nacional. Consulte sua Concessiondria




nmm €Sse periodo ¢
dias de garantia le
(nove) meses de g

orresponde a 90 (noventa)

gal, Em_m um periodo de 09
arantia contratual.

2.2.4 A Garantia de

_soum_.@ tem dura
seguir:

Acessorios e Pecas genuinas
¢ao conforme estabelecido a

12 meses a partir da data da emissdo da
Nota Fiscal do acessério ou da pec¢a genuina
ao cliente final quando a instalagio deste
ocorrer antes da entrega do veiculo novo
ao seu primeiro proprietario ou pelo Custom
Shop; fica entendido que esse periodo
corresponde a 90 (noventa) dias de garantia
legal, mais um periodo de 09 (nove) meses
de garantia contratual; ou

e 12 meses a partir da data de venda do
acessorio ou da pega genuina quando este
for instalado no veiculo pela Concessionaria
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo
territério nacional; fica entendido que esse
periodo corresponde a 90 (noventa) dias de
garantia legal, mais um periodo de 09 (nove)
meses de garantia contratual; ou

e« 90 (noventa) dias de garantia legal quando
0 acessorio ou a pega genuina nao for
instalado no veiculo por uma Concessionaria

Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em territério
nacional.

2.2.5 Garantia de pegas limitadas por g,

O seguintes itens possuem prazos de

i . arant. |
com tempos diferenciados. Sarangy

__

Cobertura de 6 (seis) meses, incluindo 5 Qarany; f
legal de 90 (noventa) dias: tig _
« Fusiveis. l
o Lampadas.

o Bateria da chave. |
« Palhetas do limpador do vidro para-bris;

« Velas de ignicao. _m

Cobertura de 12 (doze) meses, incluindg ,
garantia legal de 90 dias:

e Disco, platd, mola de pressao, colar ¢
embreagem e volante do motor.

o Discos de freios, tambores de freio, pastihag
sapatas (lonas) e seus elementos de fixaci,

» Elementos filtrantes, tais como filtro de gl |
do motor, de combustivel, do ar condicionad
e do sistema de aspira¢ao do motor.

* Parafusos de fixagao das rodas. ;

e Sistemas hidraulicos da embreagem, ses
cabos, comandos, flexiveis e cilindros.

» Sistema de escapamento, tais como coel. |
catalisador, tubulagdes e silencioso.
Juntas, buchas, retentores, anéis 01
flanges, tampas e plano de vedagéo.
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Amortecedores das sus
elementos de fixacgao.

Revestimentos plasticos,
coberturas e molduras.

Coxins.

pensdes e seus

painéis, frisos,

Guarnigcbes e elementos de vedagdo dos

vaos dos vidros e das partes méveis da
carroceria.

Tecidos dos bancos, carpete, tapetes e
forracoes.

Cubos das rodas.

Correia dentada e correias dos 6rgéos
auxiliares do motor.

Tirantes, pinos esféricos e ponteiras das
suspensoes e da diregao.

Rolamentos em geral.

Tensores e rolamentos da correia dentada e
das correias dos 6rgéos auxiliares do motor.
Coifas, guainas e guarnigcoes de acabamento.
Amortecedor da tampa traseira € Seus
elementos de fixagao.

Componentes do grupo de alimentagao
de combustivel (inclusive do sistema de
partida a frio), tais como eletroinjetores
de combustivel do motor, eletrobombas,
sensores, reguladores, reservatorios, tampas

e tubulagdes de combustivel.
Bateria do veiculo.

2.2 Renegade 1.8 AT Flex e Renegade STD 1.8
Automatico Flex

m.m.w_ A presente garantia é vélida em todo
Territ6rio Nacional.

222 A Garantia Contratual e a Garantia da
Carroceria e Pintura tem inicio na data da entrega
do veiculo pela Concessiondria ou ainda pela prépria
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL
LTDA., conforme o caso. A garantia é concedida ao
primeiro e aos subsequentes proprietarios. O prazo
de garantia é contado a partir da data da entrega do
veiculo ao primeiro proprietario, sendo os primeiros
90 (noventa) dias referentes & garantia legal prevista
no Cédigo de Defesa do Consumidor e o periodo
remanescente referente a garantia contratual. O
proprietério devera obrigatoriamente efetuar todas
as revisdes e manutengdes em uma concessionaria
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM do teritdrio nacional,
conforme estabelecidas nesse manual.

A Garantia da Carroceria e Pintura consistira na
reparagao de todas as pegas da carroceria que,
em utilizacdo normal do veiculo, apresentarem
ferrugem por vicio de fabricagdo ou de material
reconhecidos pela FCA FIAT CHRYSLER
AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

2 2 3 A Garantia Contratual e referente a Corrosao
e Pintura da Carroceria tem duragéo de 12 meses,
sem limite de quilometragem, a partir da data da
entrega definida no item 2.2.2, ficando entendido

21
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2 validade da Garantia

Veiculo destinado a uso pessoal: destinatari

final, exceto para Renegade 1.8 AT M s
Renegade STD 1.8 Automatico Flex ﬂx 5
consultar as m:qo_.q:mmmmm S*mqma.mm mqm
Validade da Garantia para essas versoes, v :
o tépico 2.2 deste capitulo). By

2.1.1 A presente garantia é valida em todo
Territério Nacional.

212 A Garantia Contratual e a Garantia da
Carroceria e Pintura tem inicio na data da entrega
do veiculo pela Concessiondria ou ainda pela
prépria. FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS
BRASIL LTDA., conforme o caso. A garantia
e concedida ao primeiro e aos subsequentes
proprietarios. O prazo de garantia é contado a
partir da data da entrega do veiculo ao primeiro
proprietario, sendo os primeiros 90 (noventa) dias
referentes a garantia legal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor e o periodo remanescente
referente & garantia contratual. O proprietario
devera obrigatoriamente efetuar todas as revisoes
e manutencbes em uma concessionaria Ost_mq_
Dodge, Jeep® e RAM do territério nacional,

conforme estabelecidas nesse manual.

A Garantia da Carroceria e Pintura consistira na

reparagéo de todas as pegas da carroceria que,
em utilizagdo normal do veiculo, apresentarem

ferrugem por vicio de fabricagao ou de material

reconhecidos pela FCA FIAT CHRYSLER
AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

2.1.3 A Garantia Contratual e referente a Corrosao

e Pintura da Carroceria tem duracao de 36

meses, sem limite de quilometragem, a partir
da data da entrega definida no item 2.1.2,
ficando entendido que esse periodo corresponde
a 90 (noventa) dias de garantia legal, mais um
periodo de 33 (trinta e trés) meses de garantia
contratual.

2.1.4 A Garantia de Acessorios e Pegas genuinas
Mopar, tem duracdo conforme estabelecido a
seguir:

* 36 meses a partir da data da emissao da
Nota Fiscal do acessério ou da pecga genuina
ao cliente final quando a instalagao deste
ocorrer antes da entrega do veiculo novo
ao seu primeiro proprietario ou pelo Custom
Shop; fica entendido que esse periodo
corresponde a 90 (noventa) dias de garantia
legal, mais um periodo de 33 (trinta e trés)
meses de garantia contratual; ou

e 12 meses a partir da data de venda do
acessorio ou da pega genuina quando este
for instalado no veiculo pela Concessionaria
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo
territério nacional; fica entendido que esse
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Amortecedores das sus
elementos de fixacao.

Revestimentos plasticos
coberturas e molduras.
Coxins.

pensdes e seus

painéis, frisos,

Qlcmﬂ:_ommw e elementos de vedacdo dos
VA0S qo.m vidros e das partes méveis da
carroceria.

Tecidos dos bancos, carpete, tapetes e
forracoes.

Cubos das rodas.

Correia dentada e correias dos o6rgéaos
auxiliares do motor.

Tirantes, pinos esféricos e ponteiras das
suspensoes e da diregao.

Rolamentos em geral.

Tensores e rolamentos da correia dentada e
das correias dos 6rgédos auxiliares do motor.
Coifas, guainas e guarnigoes de acabamento.
Amortecedor da tampa traseira e Seus
elementos de fixagao.

Componentes do grupo de alimentagao
de combustivel (inclusive do sistema de
partida a frio), tais como eletroinjetores
de combustivel do motor, eletrobombas,
sensores, reguladores, reservatoérios, tampas
e tubulagdes de combustivel.

Bateria do veiculo.

2.3 Veiculo destinado a negécio ou produg&o: uso

comercial, exceto para Renegade 1.8 AT Flex

e Renegade STD 1.8 Automético Flex. Para
consultar as informacdes referentes a Validade
da Garantia para essas versoes, ver o topico
2.2 deste capitulo.

2.3.1 A presente garantia é valida em todo
territério nacional.

2.3.2 A Garantia Contratual e a Garantia da
Carroceria e Pintura tem inicio na data da entrega
do veiculo pela Concessiondria ou ainda pela
prépria FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS
BRASIL LTDA., conforme o caso. A garantia
é concedida ao primeiro e aos subsequentes
proprietarios. O prazo de garantia é contado a
partir da data da entrega do veiculo ao primeiro
proprietério, sendo os primeiros 90 (noventa) dias
referentes a garantia legal prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor e o periodo remanescente
referente a garantia contratual. O proprietario
devera obrigatoriamente efetuar todas as revisdes
e manutengdes estabelecidas nesse manual.

A Garantia da Carroceria e Pintura consistira na
reparagao de todas as pegas da carroceria que,
em utilizagao normal do veiculo, apresentarem
ferrugem por vicio de fabricagao ou de material
reconhecidos pela FCA FIAT CHRYSLER
AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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: e referent®
233 A Garantia Contratual tom duragao

Corrosao e Pintura

de 36 meses a partir - dicar
; o hodémetro inaic

no item 2.3.2, ou quando " primelro

50.000 quildmetros, O , i
ficando entendido que €sS€ per piznum
a 90 (noventa) dias de garantia legal, mais Ut

periodo de 33 (trinta € trés) meses
contratual.

5 3.4 A Garantia de Acessorios € Pecas genpi nas
Mopar, tem duracdo conforme estabelecido a

sequir:

. 36 meses a partir da data da emissdo da
Nota Fiscal do acessorio ou da pega genuina
a0 cliente final, ou quando o hoddometro
indicar 50.000 quildmetros, 0 que ocorrer
primeiro, quando a instalagao deste ocorrer
antes da entrega do veiculo novo ao seu
primeiro proprietario, fica entendido que esse
periodo corresponde a 90 (noventa) dias de
gargntia legal, mais um periodo de 33 (trinta
e trés) meses de garantia contratual: ou

entrega definida

12 meses sem limite e quildmetros rodados

quando este for instalado no veiculo pela

. | Jeep®
e RAM; fica entendido que esse perisgo

Concessionaria Chrysler, Dodge

corresponde a 90 (noventa
legal, mais um periodo de
de garantia contratual: oy

) dias de garantia
09 (nove) meses
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