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9-3. Garantia

Introducao Garantia dos veiculos Toyota

As informacd@es deste capitulo des-
tinam-se a descrever de forma
geral, a cobertura de garantia do
seunovo Toyota. Casosejamneces-
sérias mais informacdes a respeito
dautilizacdo do veiculo, solicitamos
aleitura deste manual.

Esteja ciente de que qualquer modifi-
cacdo em seu veiculo Toyota poder3
afetar seu rendimento, seguranca, diri-
gibilidade e, ainda, violar a legislacdo
de transito vigente.

Além disso, tais modificacdes poderdo
implicar na perda da garantia contratual
concedida pela Toyota do Brasil Ltda.

A ATENCAO

No ato da compra do seu veiculo Toyota
0 km, exija da Rede de Concessionérias
Autorizadas Toyota e xplicacdes are s-
peito da garantia concedida pela Toyota

do Brasil Ltda.

A garantia ndo se aplica aos veic ulos
adquiridos atravésdeimporta  cdo
direta ou importacdo independente,
quer seja feita pelo prépri o proprieta-
rio, ou pela Rede de Concessionérias
Autorizadas Toyota.

Para que vocé desfrute da seguranca
que a garantia proporciona, solicite
informacdes da Concessionaria Auto-
rizada Toyota ou ao res ponséavel pela
venda do veiculo se o seu veiculo se
enquadra nas condicdes acima.

A\ ATENGAO

A concessdoda garantia dos veic ulos
Toyota esta condicionada arealizacdo de
todas as manutencdes (preventiva, cor-
retiva e emergencial) naRede de Con-
cessionéarias Toyota dentro dos prazos e
limites estabelecidos neste Manual

IPen’odo de coberturabasica

A Toyota do Brasil Ltda., po r meio da
sua Rede de Concessionéarias Autori-
zadas Toyota e desde que todas as
manutencdes (preventivas, corretivas
e emergenciais) sejam realizadas
nesta, garante seus veiculos em condi-
cdes normaisde utilizacdo, contra
defeitos de fabricacdo de pecas ou de
montagem, por um per iodo total de
60 (sessenta) meses, sendo que os pri-
meiros 90 (noventa) dias referem-se &
garantia legal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidore, ope riodo
subsequente, & garantia contratual
concedida por mera liberalidade da
Toyota do Brasil Ltda.

O prazo de garantia é contado a partir
da data de entrega do veiculo Okm,
tendo por destinatério o primeiro pro-
prietario. Esta cobertura aplica-se
exclusivamente aos veiculos utilizados
para fins particulares, cuja emissdo da
respectiva nota fiscal tenha como des-
tinatario uma pessoa fisica.

00 Condicdo de garantia

A cobertura acima ndo serd aplicada
para veiculos utilizados para fins
comerciais (locacdo de veiculos, com-
partilhamento de veiculos, taxis, uso

por motoristas de aplicativos e frotis-
tas) oucujanota fiscal tenhacomo
destinatario uma pessoa juridica. Nes-
tes casos, a garantia ficara limitada ao

periodo de 60 (sessenta) meses ou
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100.000 km (c em mil quildmetros),

prevalecendo o que primeiro ocorrer.

Em todos os casos, deve ainda ser
observado os limites de garantia com
relacdo aos itens de garantia diferen-
ciada e os itens de desgaste natural,
previstos a seguir.

NOTA

O prazo de garantia de pecas e compo-
nentes que tenham sido substituidos em
garantia durante o periodo de cobertura
basica, extingue-se namesma data do
término dagaran tia contratual conce-
dida pela Toyota do Brasil Ltda.

A\ ATENCAO

Nos casos em que o veiculo foi adquirido
para fins comerciais e posteriormente
revendido parafins particulares dentro
do periodo vigente de garantia, prevale-
cerdo as condicdes de garantia da pri-
meira aquisicdo, sendo agara ntia
limitada a 60 (sessenta) meses oua
100.000 km (cem mil quildmetros), pre-
valecendo o que primeiro ocorrer.

A\ ATENCAO

As condicdes de garantia acima mencio-
nadas sdo validas apenas no territério
nacional eparavei culos distribuidos
e/ou comercializados pela To yota do
Brasil Ltda., através da sua Rede de Con-
cessionérias Autorizadas Toyota.

0 Acessorios

Acessérios podem ser adquiridos na
Rede de Concessionarias Autorizadas
Toyota. Mesmo que ge nuinos Toyota,
seu prazo de garantia ndo mant ém
nenhuma relacdoc om o prazo de
garantia do veiculo.

Portanto, exija no ato dacompra do
veiculo, as respectivas notas fiscais dos
acessorios que e quipam o veiculo, o
que lhe permitird usufruira garantia
destes itens.

[0 Totalmente transferivel

A garantia prevista neste manual é
totalmente transferivel aos proprieta-
rios subsequentes do veiculo.

Cobertura diferenciada da
garantia

[0 Baterial2V

A partir da data de entrega do veiculo
0 km ao primeiro proprietario, a bate-
ria 12 V possui 12 (doze) meses  de
garantia, sem limite de quilometragem
para veiculo de uso particular ou com
limitacdo de 50.000 km (cinquenta
mil quildmetros) para veiculo de uso
comercial ou cuja nota fiscal tenha sido
emitida em nome de pessoa juridica,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

0 Conjunto da suspensao e compo-
nentesinternos:

- Conjunto da suspensdo
* Barra estabilizadora
* Mancais
* Eixo traseiro
* Quadro Auxiliar
* Brago dianteiro e traseiro
* Amortecedores
* Molas
* Batentes
+ Coxins

- Componentes internos
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* Rolamentos
* Revestimento dos bancos
* Volante de direcdo

* Guarnicées das portas

* Multimidia
A partir da data de entrega do veiculo
O km ao primeiro proprietério, os itens
mencionados anteriormente possuem
36 (trintaeseis) meses de garantia,
sem limite de quilometragem para vei-
culo de uso particular.

Para veiculos de uso comercial ou cuja
nota fiscal tenha sido emitida em nome
de pessoa juridica, aplica-se 36 (trinta
e seis) meses de garantia, com limita-
¢do de 100.000 km (cem mil quiléme-
tros), prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

00 Componentes do Sistema Hibrido
* Bateria hibrida

* Médulo de controle da bater ia
hibrida

* Médulo de controle de energia

* Inversor/conversor

Além do periodo de cobertura basica,
a Toyota do Brasil Ltda. oferece a

garantia estendida de 36 (trinta e seis)
meses ou 200.000 km (du zentos mil
quildmetros), o que ocorrer primeiro,
contra defeitos de fabricacio e monta-
gem do sistema hibrido, totalizando 8
(oito) anos de garantia, desde que rea-
lizadas todas as revisdes periddicas na
Rede de Concessionéarias Autorizadas
Toyota. A limitacdo de quilometragem
acima citada aplica-se a todos os vei-

culos, independente do uso ou do fatu-

ramento, mas limita-se as pecas

citadas neste paragrafo.

IPegas de desgaste natural

A substituicdo de pecas e componen-
tes decorrente do uso normal do vei-
culo e desgaste natural que toda peca
e componente possui,ndo é coberta
pela garantia, posto que ndo se trata
de defeito de fabricacao.

Segue abaixo lista exemplificativa com
as pecas consideradas comoitens de
desgaste natural:

+ Aditivos

+ Bateria do controle
chave

remoto da

+ Combustivel

* Elemento filtro de ar

* Filtro de ar

* Filtro de combustivel (linha)

* Filtro de combustivel (tanque)
* Filtro de ¢leo

* Filtro do ar condicionado

* Fluidos

* Fusiveis

+ Gaés refrigerante do ar condicio-
nado

* Lampadas (exceto lampadas de
xenon, quando originais do
modelo do veiculo);

* Lonas e tambores de freio

* Lubrificantes

+Oleo
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+ Palhetas dos limpadores do para-
brisa

* Pastilhas de freio

* Velas de ignicdo

NOTA

Caso seja necessaria asubstituicdo de
alguma peca de desgaste natural, apés o
prazo de 90 (noventa) dias da aquisicio
do veiculo, o custo serdde responsabili-
dade exclusiva do proprietério do veiculo.

Itens e servicos ndo cobertos
em garantia

0 Fatores fora de controle da Toyota
do Brasil Ltda.

* Reparos e ajustes resultantes da mé
utilizacdo do veiculo (por exemplo,
funcionamento do motor a alta rota-
¢cdo, sobrecarga), negligéncia, modi-
ficacdo,  alteracdo,  utilizacdo
indevida, acidentes, ajustes e repa-
ros improprios, utilizacdo do veiculo
em competicdes, utilizacdo de pecas
ndo genuinas e qualquer uso contra-
rio ao especificado no manual do
proprietario.

* Danos de qualquer natureza causa-
dos ao veiculo por acdo do individuo,
animais, danos acidentais ou naturais
do meio ambiente, tais como chuva
4cida, acdo de substancias quimicas,
seiva dasarvores, salinidade, gra-
nizo, vendaval, raios, inundacdes,
impactos de quaisquer objetos e
outros atos da natureza.

* Reparos e ajustes necessarios em
razdo de manutencdoimpr épria

(realizadas por terceiros ou fora da
Rede de Concessionarias Autoriza-
das Toyota), dafalta de uso do vei-
culo, do uso de fluidos (e
lubrificantes) n&o recomendados
pela Toyota do Brasil Ltda.

* Reparos e ajus tes resultados do uso

de combustivel fora das especifica-
cdes estipuladas pela legislagdo em
vigor.

Servicos de limpeza, lavagens, regul a-
gens, balanceamento, alinhamento e
cambagens derodas e higienizagdo
do sistema de ar condicionado.

Eliminac&o de ruidos e vibragdes
causados pela utilizacdo ou caracte-
risticas do veiculo.

Descoloracgéo, enfraquecimento,
deformacdo ou manchasno s ban-
cos, forracées de portas, manopla da
alavanca da transmissdo, volante,
forro do teto, decorrentes do uso e
da exposicédo frequente do sol.

Danos causados pela utilizacdo de
acessérios que altere m o v eiculo e
seu adequado  funcionamento.
Exemplos: Grades com menor area
de ventilacdo do radiador, rodas e
pneus fora do recomendado pela
Toyota do Brasil Ltda., reboque para
transportes de cargas, sistemas de
audio e video que alterem o sistema
elétrico e lampadas ndo genuinas ou
impréprias ao modelodo  veiculo,
assim como qualquer componente
em desacordo com o recomendado
no manual do proprietario.
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0 Corrosdo superficial na cagamba
(veiculos de carga)

Falhas na pintura, amassamentos na s

chapas e corrosdo nas faces internas e

externas da cacamba decorrentes de

agente externo ou dasua utiliza ¢do

com carga ndo cobertos em garantia.

0 Quebrade vidros

Trincas e q uebras de pecas de vidro
decorrentes de agentes externos, tais
como batidas de pedras, granizo, galhos
de &rvore, ndo sdo cobertos em garantia.

0 Gastos extras

A garantia ndo se aplica a custos com
despesa detransporte, imobiliza ¢do
do veiculo, hospedagem, comunica-
céo, socorro, guincho ou locagdo de
veiculo, bem como lucros cessantes.

00 Quilometragem adulterada
Qualquer fato ou evidéncia que carac-
terize a adulteracdo da quilometragem
do veiculo implica na extingdo total da
sua garantia.

0 Manutencéo de responsabilidade
do proprietario

Ajuste do motor, lubrificacdo, limpeza,
substituicdo de filtros, liquido de arre-
fecimento do motor, pecasdedes -
gaste natural, sdo alguns dos itens de
revisdo periédica que todos os veicu-
los necessitam. Portanto, devem ser

custeados pelo proprietério do veiculo.

1 Né&o realizagao da revisdo perio-
dica

A ndo realizacdo da revisdo periédica

na Rede de Concessionarias Autoriza-

das Toyota do territério nacional

implica na extingdo imediata e total da

garantia do veiculo.

Responsabilidades do proprie-
tario

00 Obtencéo do servico de garantia

E de responsabilidade do proprietario,
a entrega do seu veiculo para reparo
em qualquer Concessioné ria Autori-
zada Toyota do territério nacional para
obter a garantia.

Sso condicdes fundamentais para a
efetivacdo da garantia:

* Que a reclamacao seja dirigida obriga-
toriamente & Rede de Concessiona-
rias Autorizadas Toyota doterr itério
nacional logo apés a constatacdo da
desconformidade apresentada;

* Que obrigatoriamente seja apresen-
tado este manual do veiculo devida-
mente preenchido

comprovacdo detodas as revisdes

periddicas executadas de acordo

ecom a

com o plano de revisdo periédica.
00 Manutencao

E de responsabilidade do proprieta rio
a operacéo e conducdo ¢
manutencgao e cuidados com o seu vei-
culo Toyota, de acordo com as instru-
¢Bes contidas neste manual.

orretas,

A Toyota reforca que eventuais manu-
tencdes ou re paros, o que inclui tam-
bém os servicos de tfunilaria e pintura,
devem ser realizados somente na rede
de concessionérios, sendo passiveis de
perda da cobertura de garantia do vei-
culo eventuais reparos fora rede de
concessionarios.
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Garantia de pecas genuinas

de reposicéo Toyota

0 Adquiridas e instaladas na Rede de
Concessionarias Autorizadas
Toyota do territério nacional

As pecas genuinas de reposicdo

Toyota possuem uma garantia contra

defeito comprovado de fabricacdo de 1

(um) ano sem limite de quilometragem,

sendo que os primeiros 90 (noventa)

dias referem-se & gar antia legal, pre-
vista no Cédigo de Defesa do Consu-

midor e o periodo subsequente, a

garantia contratual concedida por

mera liberalidade do fabricante.

Para fazer jus ao periodo desta garan-
tia (garantia legal e garantia contra-
tual) as pecas de reposicdo genuina s
Toyota deverao ser adquiridas e insta-
ladas obrigatoriamente naReded e
Concessionarias Autorizadas Toyota
do territério nacional.

Para o reconhecimento da garantia, a
nota fiscal original da compra da peca
genuina de reposicdo Toy ota (emitida
no territério nacional) e a ordem de
servico da suainstalagdo no veiculo
serdo solicitadas para comprovacdo
do periodo de garantia.

0 Adquiridas no balcdo das Conces-
sionarias Autorizadas Toyota do
territério nacional e instaladas fora
da Rede de Concessionarias Auto-
rizadas Toyota

As pecas genuinas de reposicdo

Toyota adquiridas na Rede de Conces-

sionarias Autorizadas Toyota do terri-
tério nacional e instaladas fora da rede
de Concessionérias Autorizadas (peca
balcdo), estardo abrangidas exclusiva-
mente pela garantia legal de 90
(noventa) dias, contra defeito compro-
vado de fabricacéo.

Para o reconhecimento da garantia, a
nota fiscal original da compra da peca
no balcdo de uma Concessionéria
Autorizada Toyota (emitida no territé-
rio nacional) seréd solicitada, para a
comprovacédo da validade do periodo
de garantia.

A ATENGAO

A garantia das pecas genuinas de repo-
sicdo Toyota assim como a garantia do
veiculo, ndo abrangem o desgaste natu-
ral das pecas, posto que ndo se trata de
defeito de fabricacéo.

A Toyota concede garantia apenas as

pecas genuinas adquiridas na rede de
Concessionarias Autorizadas Toyota

do territdrio nacional.

elue.eb o eoporiad opsirsy n



318

9-3. Garantia

Garantia de acessorios

genuinos Toyota

0 Adquiridas e instaladas na Rede de
Concessionarias Autorizadas Toyota
doterritorio nacional

Os acessérios genuinos Toyota pos-
suem garantia contra defeito de fabri-
cacdo de1(um)ano sem limite de
quilometragem (paratodos os mode-
los, exceto YARIS e COROLLA)e 3
(trés) anos sem limite de quilometra-
gem (exclusivamente para os modelos
YARIS e COROLLA), sendo que os
primeiros 90 (noventa) dias referem-
se a garantia legal, prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor e o periodo
subsequente &garantia  contratual
concedida por mera liberalida de do
fabricante.

Para fazer jus ao periodo desta garan-
tia (garantia legal e garantia contra-

tual) osaces soérios deverdo ser
adquiridos e instalados em Concessio-
néarias Autorizadas Toyota do territério
nacional. Para o reconhecimento da
garantia, a nota fiscal original da com-
pra do acessério genuino Toyota (emi-
tida no territério nacional) e a ordem

de servico da sua instalacdo no veiculo
serdo solicitadas para comprovacdo

do periodo de garantia.

0 Adquiridos no balcdo da Rede de
ConcessionariasAutorizadas Toyota
do territorio nacional e instalados
fora da Rede de Concessionarias
Autorizadas Toyota

Os acessorios genuinos adquiridos em
Concessionarias Autorizadas Toyota
do territério nacional e instalados fora
da Rede de Concessionéarias Autoriza-
das Toyota estardo abrangidos exclusi-
vamente pela garantia legald e 90
(noventa) dias, contra defeito de fabri-
cagao.

Para o reconhecimento da garantia, a
nota fiscal original da compra do aces-
sério genuino Toyota (emitida no terri-
tério nacional) sera solicitada para
comprovagcéo do periodo de garantia.

A\ ATENCAO

0 O prazo de garantia dos acessérios
genuinos Toyota é e xclusivo e ndo
mantém nenhumarel acdo com o
prazo de garantia do veiculo.

OA garantia dos acessérios assim
como agarantiadov eiculo, ndo
abrangem od esgaste natural das
pecas, posto que ndo se trata de
defeito de fabricacéo..
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Blindagem de veiculos Informacgdes importantes

A blindagem do seu veiculo Toyota
poderd alterar funcionamento meca-
nico, dinamico, elétrico e estrutural,
ocasionando desconformidades em
relacdo as caracteristicas originais de
fabrica.

Ocorrera aumento de peso e a rigidez
da carrocaria interferindo diretamente
no desempenho (aumento do con-
sumo de combustivel) e durabilidade
de suas pecas e componentes relacio-
nados a blindagem (a estrutura de blin-
dagem agrega um peso ad icional e
exigird mais do veiculo para atuar em
condicdes rotineiras para as quais ndo
foi projetado).
As alteragdes e/ou modificagdes
acima estdo fora do controle de quali-
dade da Toyota que sereserva o direito
de ndo cobrir emg arantia defei-
tos/desconformidades decorrentes de
tais alteracdes e/ou pecas uti lizadas
nos servigos de blindagem.

Por tratar-sede componentes nao
fabricados pelaToy ota tampouco
comercializados e/ou utilizados na
fabricacdo do veiculo, o prazo de
garantia dos servicosde blindagem
bem comode suas pegas e compo-
nentes ndo mantém nenhuma relacdo

com o prazo de garantia do veiculo.

Exija da empresa de blindagem res-
ponsavel, no ato da realizac do do ser-
vico de blindagem, o certificado de
garantia.

1 Acessorios, pecas de reposicao e
modificacbesem seuveiculo Toyota

Uma grande quantidade de pecas de
reposicdo e acessorios ndo genuinos
para os veiculos Toyota estdo disponi-
veis no mercado. Utilizando estes
acessérios, ou pecas de reposicdo,
vocé podera afetar a seguranca e fun-
cionamento do seu veiculo Toyota,
mesmo que estes componentes sejam
aprovados pelas leis vigentes.A Toyota
do Brasil ndo se responsabiliza e ndo
garante tais pecasderep osicdo ou
acessorios que ndo sejam genuinos
Toyota, ou homologados pela Toyota,
tampouco a substituicdo ou a instala-
¢do desses componentes.

O veiculondo deve ser mo dificado
com produtos ndo genuinos. Modifica-
¢des com produtos ndo genuinos
Toyotaimplicam na extingdo imediata e
total da garantia do veiculo, a lém de
que podem afetar o desempenho, a
seguranca, a durabilidade do veiculo e,
ainda, violar a legislacdo veicular.
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