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1.2 via Proprietario

TERMO DE ATIVACAO DA CERTIFICACAO COM GARANTIA

N° DO TERMO DE GARANTIA 1704230602100914 CNPJ: 13.738.306/0001-91

[~ DADOS DO PROPRIETARIO

Nome: VITOR BRUNO MELO SILVA CPF/CNPJ: 030.714.822-05
E-mail Telefone Celular
vitorbmelos@gmail.com (92) 9 8274-4853 (92) 9 8274-4853

CEP Endereco

69037-144 Avenida Frederico Baird, 964 casa 63

Bairro Cidade / UF

Ponta Negra Manaus / AM

[~ INFORMACOES DO VEICULO

Marca do Veiculo Modelo de Veiculo Ano de Fabricacéo Ano Modelo Placa

Audi A3 2018 2018 PCR0754

Chassi Quilometragem Atual Quilometragem Ultima Manutenc&o Data Ultima Manutencao
99ADJ78V6J4001025 39920 km 36078 km 19/05/2022

Caracteristicas do Veiculo
ATTRACTION 1.4 AUTOMATICO Azul

[~ INFORMAGOES DA GARANTIA

Plano Inicio da Garantia Término da Garantia
2 ANOS GARANTIA MECANICA MOTOR E CAMBIO ATE 6 ANOS 06/02/2023 05/02/2025

LMR (LIMITE MAXIMO DE REPARO) Assisténcia 24 horas
R$ 18000,00 N&o Contratada

[~ TERMO DE CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para armazenamento e tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD. O proprietario, na condigdo de titular dos
dados pessoais, manifesta livre, informada e inequivoca concordancia com o tratamento de seus dados pessoais pela Gestauto Brasil para finalidade
especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), tendo assegurado seu direito de acesso, retificagédo e
eliminacé@o dos mesmos, devendo, para tanto, solicitar a Gestauto Brasil.

As partes confirmam que o Vendedor fornece ao Proprietario o "Manual de servicos do plano contratado” onde consta as condi¢des gerais do plano contratado. A
Gestdo de Garantia e Certificages em veiculos vale somente aos itens citados no "Manual de servicos do plano contratado”, conforme clausula 4 — itens
garantidos pelo plano, clausula 5 - Exclusdo e clausula 9 - Casos de exclusdo do servico, assim como as demais condi¢cdes contratadas, estdo descritas no
Manual de servigos do plano contratado.

E obrigac&o do Proprietario realizar uma revisdo periddica quando alcancados a quilometragem ou o prazo especificados na clausula 10 do "Manual de servigos
do plano contratado”, o que ocorrer primeiro, contados a partir da data de entrega do veiculo.

Atingida a quilometragem ou o prazo estabelecido, serd obrigatéria a apresentacdo das notas e/ou cupons fiscais de todas as manutengdes realizadas pelo
proprietario, onde devera constar a quilometragem e placa do veiculo.

A Gestauto Brasil revisa, certifica e garante o préprio servico realizado no veiculo, dentro dos termos previstos no "Manual de servigos do plano contratado
fornecido pelo Vendedor. Os direitos previstos na Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) ndo sdo em hipotese alguma prejudicados ou substituidos
com a ativagdo do Termo de Ativagao da certificagdo com garantia.

O Proprietério declara ter ciéncia que havera troca dos dados cadastrais, por meio eletrdnico, que seréo utilizados somente para fins relacionados as obrigacoes
previstas na Legislagdo de Dados Pessoais, em especial a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.

O Proprietério declara ter lido e aceitado todas as clausulas conforme citadas no "Manual de servigos do plano contratado”, estando ciente sobre os seus direitos,
deveres e obrigacoes.

Local e Data: RECIFE, 06/02/2023 as 10:09:12

Carimbo e assinatura do vendedor Assinatura do Proprietéario

R. Emanuel Kant, 60 Capéo Raso ¢ Edificio H. A Offices - Linha Verde « Sala 1209 122 andar.
Fone (41) 3046-3121 - www.gestautobrasil.com.br
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2.2 via Revendedor

TERMO DE ATIVACAO DA CERTIFICACAO COM GARANTIA

N° DO TERMO DE GARANTIA 1704230602100914 CNPJ: 13.738.306/0001-91

[~ DADOS DO PROPRIETARIO

Nome: VITOR BRUNO MELO SILVA CPF/CNPJ: 030.714.822-05
E-mail Telefone Celular
vitorbmelos@gmail.com (92) 9 8274-4853 (92) 9 8274-4853

CEP Endereco

69037-144 Avenida Frederico Baird, 964 casa 63

Bairro Cidade / UF

Ponta Negra Manaus / AM

[~ INFORMACOES DO VEICULO

Marca do Veiculo Modelo de Veiculo Ano de Fabricacéo Ano Modelo Placa

Audi A3 2018 2018 PCR0754

Chassi Quilometragem Atual Quilometragem Ultima Manutenc&o Data Ultima Manutencao
99ADJ78V6J4001025 39920 km 36078 km 19/05/2022

Caracteristicas do Veiculo
ATTRACTION 1.4 AUTOMATICO Azul

[~ INFORMAGOES DA GARANTIA

Plano Inicio da Garantia Término da Garantia
2 ANOS GARANTIA MECANICA MOTOR E CAMBIO ATE 6 ANOS 06/02/2023 05/02/2025

LMR (LIMITE MAXIMO DE REPARO) Assisténcia 24 horas
R$ 18000,00 N&o Contratada

[~ TERMO DE CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para armazenamento e tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD. O proprietario, na condigdo de titular dos
dados pessoais, manifesta livre, informada e inequivoca concordancia com o tratamento de seus dados pessoais pela Gestauto Brasil para finalidade
especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), tendo assegurado seu direito de acesso, retificagédo e
eliminacé@o dos mesmos, devendo, para tanto, solicitar a Gestauto Brasil.

As partes confirmam que o Vendedor fornece ao Proprietario o "Manual de servicos do plano contratado” onde consta as condi¢des gerais do plano contratado. A
Gestdo de Garantia e Certificages em veiculos vale somente aos itens citados no "Manual de servicos do plano contratado”, conforme clausula 4 — itens
garantidos pelo plano, clausula 5 - Exclusdo e clausula 9 - Casos de exclusdo do servico, assim como as demais condi¢cdes contratadas, estdo descritas no
Manual de servigos do plano contratado.

E obrigac&o do Proprietario realizar uma revisdo periddica quando alcancados a quilometragem ou o prazo especificados na clausula 10 do "Manual de servigos
do plano contratado”, o que ocorrer primeiro, contados a partir da data de entrega do veiculo.

Atingida a quilometragem ou o prazo estabelecido, serd obrigatéria a apresentacdo das notas e/ou cupons fiscais de todas as manutengdes realizadas pelo
proprietario, onde devera constar a quilometragem e placa do veiculo.

A Gestauto Brasil revisa, certifica e garante o préprio servico realizado no veiculo, dentro dos termos previstos no "Manual de servigos do plano contratado
fornecido pelo Vendedor. Os direitos previstos na Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) ndo sdo em hipotese alguma prejudicados ou substituidos
com a ativagdo do Termo de Ativagao da certificagdo com garantia.

O Proprietério declara ter ciéncia que havera troca dos dados cadastrais, por meio eletrdnico, que seréo utilizados somente para fins relacionados as obrigacoes
previstas na Legislagdo de Dados Pessoais, em especial a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.

O Proprietério declara ter lido e aceitado todas as clausulas conforme citadas no "Manual de servigos do plano contratado”, estando ciente sobre os seus direitos,
deveres e obrigacoes.

Local e Data: RECIFE, 06/02/2023 as 10:09:12

Carimbo e assinatura do vendedor Assinatura do Proprietéario

R. Emanuel Kant, 60 Capéo Raso ¢ Edificio H. A Offices - Linha Verde « Sala 1209 122 andar.
Fone (41) 3046-3121 - www.gestautobrasil.com.br
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MANUAL DE SERVICOS PLANO MOTOR E CAMBIO

LEIA COM ATENCAO!

PROCEDIMENTO A SER SEGUIDO EM CASO DE DEFEITO OU AVARIA para acionar servi¢o de certificacdo com garantia:

- Parar imediatamente o veiculo para evitar o agravamento do defeito;
- Contatar via telefone ou e-mail a central de atendimento da Gestauto Brasil no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis através do:

Telefones: 0800 717 7776 (aceita ligacdes de telefone celular) / (41) 3046-3121

E-mail: assistencia@gestautobrasil.com.br
Horario de atendimento é de segunda a sexta das 8h15 as 18h e sabado das 8h15 as 12h. (horario de Brasilia)

a) Encaminhar o veiculo para oficina mecanica de acordo com as orientagdes fornecidas pela Gestauto Brasil, para que seja feito o diagndstico e a pericia
do mesmo.

b) Depois de diagnosticado, a oficina mecéanica, em comum acordo com o proprietario do veiculo, deverd enviar o diagndéstico através do e-mail
assistencia@gestautobrasil.com.br

OBSERVACAO: Antes de qualquer reparacdo ou substituicdo de pecas ou itens, a oficina mecanica e o proprietario deverdo aguardar a prévia
autorizacdo com a aprovacao efetuada pela Gestauto Brasil. Todas as reparacOes feitas sem prévia autorizagédo, ndo serdo de responsabilidade
e nem gerenciadas pela Gestauto Brasil.

PERMISSAO

A Gestauto Brasil revisa, certifica e garante o proprio servigo realizado no veiculo, dentro dos termos previstos neste MANUAL, fornecido pelo Vendedor.
Assim, todo veiculo que passa pelo processo Gestauto Brasil de certificacdo e tem garantia de que esta em bom estado de funcionamento. Se apresentar
qualquer falha e/ou quebra dentro dos termos previstos neste MANUAL, a Gestauto Brasil assume a responsabilidade em raz@o da garantia do servigo
atrelado ao veiculo.

O servigo de certificagcdo com garantia € prestada em acréscimo a garantia prevista na legislagéo vigente, conforme termos da Lei n.° 8.078/1990 (Cadigo
de Defesa do consumidor). O Vendedor usa da colaboracdo da Gestauto Brasil como Unico gestor de garantia acima descrito dentro dos 90 dias,
conforme termos da lei.

Os direitos previstos na Lei n°. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ndo sdo em hipétese alguma prejudicados ou substituidos com a ativagao
da gestao de garantia e reparacdes em veiculos.

*DEFEITOS/AVARIAS: S&o defeitos que ocorrem em um veiculo de maneira repentina e imprevista.

1. CONDICOES GERAIS DO SERVICO

1. Objeto da Gestao de de certificacdo Plano Motor e Cambio.

1.1 No momento da venda do veiculo, o vendedor ativa o servico de certificagdo com garantia via internet no enderego eletrdnico
www.gestautobrasil.com.br através de documento enviado a Gestauto Brasil, comprometendo-se ao pagamento do valor do servi¢o estabelecido com o
vendedor pela ativacdo do mesmo. A Gestauto Brasil NAO se obriga em realizar a garantia se forem verificados erros na ativagé&o ou o ndo pagamento do
valor do servigo por parte do vendedor. (VERIFIQUE COM O VENDEDOR SE FOI FEITA A ATIVACAO DO SEU VEICULO).

1.2 A Gestauto Brasil podera oferecer/disponibilizar as oficinas mecanicas/conveniadas e referenciadas ao proprietario, o envio de pegas necessarias para
solucionar o defeito, garantindo a méaxima rapidez e qualidade na entrega e na reparagéo.

Caso a Gestauto Brasil julgue necessario fazer um novo diagnéstico para identificar o real defeito do veiculo, fica a mesma autorizada a encaminhéa-lo
para outra oficina, sendo comunicado o proprietario através do e-mail com o informativo Alteracéo de Oficina.

1.3 A Gestauto Brasil tem o direito de retirar as pegas com avarias/defeitos para verificar e reparar (mediante acordo com o proprietario). A Gestauto Brasil
néo fornece a cobertura de defeitos/avarias que sejam decorrentes de desgastes naturais, em relagdo ao tempo de uso do veiculo.

1.4 Na reparacéo dos defeitos/avarias do veiculo, o proprietario autoriza a Gestauto Brasil a empregar componentes de reposi¢do ou pecas adequadas
que mantenham a mesma especificagdo do fabricante do veiculo, podendo as pecas serem novas, usadas ou recondicionadas. 1.5 A Gestauto Brasil
também ndo responde por defeitos em que as pecas sao substituidas em uma reparagcdo sem que exista falha, somente por um procedimento mecanico
usual e correto.

1.6 O servigo da Gestauto Brasil ndo disponibiliza carro reserva no periodo em que o veiculo com defeito/avaria esteja sendo reparado.

2. VEICULOS ELEGIVEIS

2.1 A gestédo do servico de certificagdo com garantia e reparagdes em veiculo pode ser prestada em todos os tipos de veiculos para uso particular que néo
supere 0s 120.000 km e que seja inferior a 6 anos (ANO/MODELO), na data de realizagdo do Checklist.

3. INICIO E DURACAO

3.1 A servigo de certificagdo com garantia, realizada pela Gestauto Brasil inicia somente apés a ativacdo online da certificacdo por parte do vendedor
(VERIFIQUE COM O VENDEDOR SE FOI FEITA A ATIVACAO DO SEU VEICULO).

A certificacao Plano Motor e Cambio é de 24 (vinte e quatro) meses a partir da ativacdo do servigo estabelecido entre o Vendedor e o Proprietario, no
momento da venda do veiculo.

3.3 A Gestauto Brasil, ndo opera nos casos em que o veiculo ainda esteja coberto pela garantia de fabrica.

3.4 Em tais casos a reparagdo devera ser encaminhada diretamente ao fabricante com todas as despesas a favor do mesmo.

R. Emanuel Kant, 60 Capéo Raso ¢ Edificio H. A Offices - Linha Verde « Sala 1209 122 andar.
Fone (41) 3046-3121 - www.gestautobrasil.com.br
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4. ITENS GARANTIDOS PELO PLANO MOTOR E CAMBIO

4.1 MOTOR (GASOLINA, FLEX, ETANOL, DIESEL E GNV): cabecgote e junta, virabrequim, pistdes, bielas, anéis dos pistdes, bronzinas da biela,
bronzinas do mancal, hastes e balancins, eixo de comando das valvulas, valvulas de admisséo, valvulas de escape e guias de valvulas, tuchos hidraulicos
e mecanicos , bomba de 6leo, retifica de bloco, retentores, vedagdes, kit de juntas do motor.

4.2 CAMBIO CVT: polias variaveis e conversor de torque.

4.3 CAMBIOS ROBOTIZADOS (DUALOGIC, I-MOTION, EASYTRONIC, DSG, POWERSHIFT): Robd, bomba de presséo e acumulador de presséo.

4.4 CAMBIO MANUAL (COMPONENTES): engrenagens helicoidais, eixos, garfos, rolamentos do cambio , cubo sincronizador e anéis sincronizados.

4.5 CAMBIO AUTOMATICO (COMPONENTES): conversor de torque, planetarias, corpo de valvulas, eixos, rolamentos, engrenagens helicoidais e bomba
de 6leo (exclusas cintas dos freios e disco de composite ou embreagem).

4.6 SISTEMA DE ARREFECIMENTO: bomba d’agua mecénica e valvula termostatica.

4.7 MAO DE OBRA: a méo de obra seréa aplicada dentro das politicas acordadas pelas oficinas credenciadas e referenciadas e a Gestauto Brasil. Ocorre
a exclusdo nos custos correspondentes ao diagnostico, custos pela pesquisa do defeito/avaria e pela substituicdo de pecgas efetuadas em particular sem
que existam falhas ou defeitos somente por um procedimento usual e correto (sem necessidade da troca).

5. EXCLUSAO

5.1 Estéo excluidos todos os itens e pecas cujo defeito € decorrente de desgaste natural e que devem ser substituidos periodicamente:, discos e pastilhas
de freio, bomba de vacuo, velas, cabos de vela, bobina de ignicéo, vela aguecedora, trambulador, kit da embreagem (platd, disco, rolamento e atuadores
da embreagem), jet cooler, antichamas, volante do motor, injetor (bicos injetores), sensores em geral, , , correias e tensores, rolamentos, coletor de
escape/admissao, catalisador, coifas (guarda pd), molas, amortecedores, batentes, terminais de direcdo, pivd de suspensdo, bieletas da barra
estabilizadora, barra axial da diregdo, coxim motor/cambio, mangueiras, corpo borboleta, valvula VVT, valvetronic, valvula EGR, atuadores em geral,
carcaca e flange da vélvula termostatica, tampa de valvulas, pescador de 6leo, chave seletora da marcha, alavanca de marchas, trizetas, tulipa, coluna de
direcdo e buchas em geral. Assim como qualquer coisa ndo expressamente mencionadas no item 4 deste Manual.

5.2 Fazem parte de exclusdo todos os materiais de consumo, tais como: 6leos lubrificantes, liquidos de arrefecimento, filtros, bateria, guarnicdes,
reservatorios, anéis, parafusos, lampadas, todos os itens em plastico e borracha, alarme antifurto, conversdo para gas, airbag e sistema de navegador
(GPS).

5.3 Serdo ainda excluidos quaisquer tipos de perdas de liquidos (6leo, agua entre outros), ruidos diversos e desgastes originarios de pecas de reposi¢ao
além dos custos pelos diagnésticos e procura de defeitos/avarias. Assim como qualquer coisa ndo expressamente mencionadas no item 4 deste Manual.
5.4 Ocorre a excluséo nos custos correspondentes a diagnosticos, custos pela pesquisa/avaria e pela substituicdo de pecas efetuadas em particular sem
que exista falhas ou defeitos somente por um procedimento usual e correto.

5.5 Os servicos de regulagem de motor e de limpeza nos sistemas de alimentacgéo e refrigeracéo, reprogramacéo / aprendizado de motor e/ou cambio.

5.6 Vazamentos de 6leo, reducéo gradual ou falta de compresséo do motor e aumento gradual do consumo de 6leo.

5.7 Calco hidraulico ocasionado por entrada de agua, acumulo de 6leo e/ou combustivel no interior da camara de combustéo.

5.8 Estéo excluidos os itens que néo fazem parte do sistema de motor e cambio tais como; polias, ventoinhas, correntes, tensores e guias de distribuicao,
radiadores, bomba injetora, bomba e boia de combustivel, turbo compressor, sistema elétrico em geral (chicote elétrico/reles), motor de partida, alternador,
madulos e centrais em geral, eletrovalvulas, sistema de ar condicionado, sistema de freio, diferencial (coroa, pinh&o, caixa satélite, conjunto planetarias e
satélite), caixa de transferéncia, eixos, semi eixos, homocinética, sistema de direcéo, caixa de direcdo hidraulica, mecanica e elétrica. Assim como
qualquer coisa ndo expressamente mencionadas no item 4 deste Manual

6. EXTENSAO TERRITORIAL

6.1 O servigo de certificacdo com garantia da GestAuto Brasil disponibilizados pelo vendedor séo validos em todo territério brasileiro, portanto os servigos
da Gestauto Brasil serdo prestados somente neste ambito territorial.

7. SERVICO TRANSFERIVEL

7.1 O servigo de certificagdo com garantia GestAuto Brasil é transferivel de titularidade, devendo o proprietario solicitar a transferéncia através da Central
de Atendimento. A Gestauto Brasil tem o direito de solicitar ao proprietario ou vendedor, copias de documentos que comprovam a titularidade do veiculo.
7.2 A validade do servigo de certificagdo com garantia fica condicionada a transferéncia do veiculo que deve ocorrer, impreterivelmente, no prazo de até
40 (quarenta) dias corridos contados da aquisigdo do veiculo. Caso néo transferido o veiculo no prazo referido de 40 dias, a garantia ativada tornar-se-a
nula de pleno direito e ndo produzird nenhuma obrigacéo para a Gestauto Brasil.

8. LIMITE MAXIMO DE REPARO

8.1 O Limite maximo de Reparo sera discriminado no Termo de Ativagdo da certificagdo com garantia, e corresponderd ao valor maximo de
responsabilidade da Gestauto Brasil em caso de cada reparo. O valor do servigo pago pela Gestauto Brasil sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Reparo, ndo sendo admitido qualquer tipo de reintegracéo deste limite.

8.2. Quando a soma dos reparos pagos durante a vigéncia do servico de certificagdo com garantia atingir o respectivo Limite Maximo de Reparo, servico
de certificacdo com garantia sera automaticamente cancelada, ficando o proprietario sem direito a qualquer restituicdo de valores ja pagos. A
responsabilidade da Gestauto Brasil estara restrita ao Limite maximo de reparos, mesmo que em Unico reparo, 0 montante do conserto supere tal quantia,
ficara o valor excedente por conta do proprietério.

8.3 O servigo de certificacdo com garantia da Gestauto Brasil serve exclusivamente para eliminar defeitos e deixar o veiculo no estado em que se
encontrava ao momento da venda, considerando quilometragem percorrida e ano de fabricacéo.

9. CASOS DE EXCLUSAO DO SERVICO

9.1 Estao excluidos do servigo de certificacdo com garantia os itens relacionados abaixo:
9.2 O veiculo é modificado ou alteradas as caracteristicas determinadas pelo fabricante. Quando o veiculo néo tiver as manutencdes conforme solicitadas
no item 10. O veiculo é conduzido de maneira imprdpria, tais como:

R. Emanuel Kant, 60 Capéo Raso ¢ Edificio H. A Offices - Linha Verde « Sala 1209 122 andar.
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9.3 Uso em competi¢des ou corridas automobilisticas;

9.4 Uso para auto-escola;

9.5 Uso para transporte publico ou coletivo;

9. 6 Uso para locagéo;

9.7 Uso em locais onde nao existem estradas ou rodovias apropriadas ao transito exemplo, (chacaras, florestas, praias, dunas e etc.);

9.8 O veiculo ndo esteja presente na oficina mecanica onde o mesmo estiver sendo reparado;

9.9 O defeito/avaria seja decorrente de um desgaste natural do veiculo em relagdo ao seu tempo de uso e ao seu estado real de conservagdo no
momento da venda;

9.10 Quando houver falta de compressao do motor e aumento gradual do consumo de 6leo;

9.11 Ocorram em consequéncia de qualquer tipo de acidente, coliséo, roubo/furto, tentativa de roubo/furto, atos de vandalismo, incéndio e exploséo, uso
indevido, abuso, negligéncia e fraude.

9.12 O defeito/avaria seja devido a fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagdes, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas,
alagamentos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, tornados, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago,
represa ou adutora;

9.13 O veiculo apresentar formacéo de borra no 6leo lubrificante do motor ou deterioracédo do mesmo;

9.14 O defeito/avaria € devido a falta de 6leo e/ou de liquidos lubrificantes;

9.15 O defeito/avaria prove de uma negligéncia do proprietario, ou de precedentes reparacdes/consertos mal feitos;

9.16 O defeito/avaria € uma consequéncia da ndo parada imediata do veiculo quando os indicadores de anomalia assinalam falhas no funcionamento dos
sistemas;

9.17 Atos praticados por acéo ou omisséo do proprietario por ma-fé;

9.18 Quando o hodémetro (marcador de quilometragem) tenha sido alterado, desconectado ou substituido, sem a autorizagcdo da Gestauto Brasil, ou na
impossibilidade da determinagdo da correta quilometragem percorrida do veiculo, séo expressamente excluidas do servigo (conforme citadas no ponto
10);

9.19 Além disso, o servigo da Gestauto Brasil ndo € fornecido quando:

9.20 Em consequéncia de incéndio (completo ou parcial) ou destrui¢éo do veiculo;

9.21 O veiculo seja encontrado apds roubo.

9.22 Avarias causadas pelo uso de combustiveis e lubrificantes ndo homologados pelo fabricante do veiculo.

10. MANUTENCAO PROGRAMADA

10.1 O veiculo devera ser encaminhado para manutencao/controle periédico a cada 7.000 km (sete mil quildmetros) rodados, ou a cada 6 (seis) meses,
contados a partir da data ou quilometragem da Ultima revisdo, especificada no Termo de Ativagdo de da certificagdo com garantiade, na hipétese que
ocorrer antes. Devem ser consideradas as instrucdes do fabricante, com a utilizacdo dos respectivos lubrificantes indicados. A manutencéo/controle
periddico devera ser executada obrigatoriamente na rede de oficinas credenciadas constantes na relagcdo anexa (quando houver) e, na auséncia desta,
em qualquer oficina mecanica de confianca do consumidor.

10.2 A validade deste plano esta submetida a execucao do programa de manutengdes preconizado pela Gestauto, respeitando a quilometragem e prazos
estabelecidos neste Manual.

10.3 Apds a ativacdo do servico, a Gestauto Brasil podera solicitar ao proprietario, o0 manual de manutencao relativo as revisdes do veiculo, ou até mesmo
notas e/ou cupons fiscais de todas as manutencdes realizadas pelo proprietario. Os defeitos/avarias em que o hodémetro (marcador de quilometragem)
tenha sido alterado, desconectado ou substituido, sem a autorizagdo da Gestauto Brasil, ou na impossibilidade de determinagdo da correta quilometragem
percorrida do veiculo sdo expressamente excluidas do servigo.

11. PROVIDENCIA DO PROPRIETARIO EM CASO DE DEFEITO/AVARIA

11.1 Em caso de defeito/avaria, o proprietario antes da substituicAo/reparacéo, devera comunicar a Central de Atendimento da Gestauto Brasil e
encaminhar o veiculo a oficina mecanica indicada em até 3 (trés) dias para ndo agravar o defeito, podendo a Gestauto Brasil recusar o reparo caso este
prazo néo seja cumprido.

11.2 Qualquer intervencao feita no veiculo sem prévia autorizacao da Gestauto Brasil ndo sera em hip6tese alguma reembolsada.

11.3 O veiculo deveréa ser encaminhado a uma oficina indicada pela Gestauto Brasil.

11.4 O proprietéario, por sua vez, devera autorizar a oficina mecanica a realizar o diagnéstico no veiculo. Apds este procedimento, a oficina mecéanica envia
o diagnostico a Gestauto Brasil através do e-mail assistencia@gestautobrasil.com.br

11.5 A Gestauto Brasil informara ao proprietario sobre as reparagdes e suas modalidades antes de autorizar a reparagéo.

12. FORMA DE PAGAMENTO
12.1 Nota Fiscal enderecada Gestauto Brasil, nimero do certificado de ativagéo e data.
13. RESPALDO

13.1. NUmero do processo SUSEP 15414.900552/2017-81, SEGURO DE GARANTIA FINANCEIRA emitida pela Assurant Seguradora, garante o
reembolso das despesas decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas pelo segurado Gestauto Brasil no programa de beneficios ou garantia
legal e contratual, limitado ao periodo e valor estipulado na apdlice de seguro.

14. LEGISLACAO E FORO

14.1 Este Contrato sera interpretado de acordo com a legislacdo nacional aplicavel.

14.2 Se qualquer termo ou outra disposi¢do de contrato ou destas disposigdes gerais for declarado nulo, ilegal ou inexequivel, todos os demais termos e
disposi¢Ges permanecerao validos independentes e em pleno vigor e efeito.

14.3 Se for determinado que qualquer termo ou outra disposi¢cao € nulo, ilegal ou inexequivel, as partes negociardo em boa-fé a alteracdo de modo de
preservar sua vontade original da melhor maneira possivel e a fim de que o propésito do negécio seja mantido.

14.4 As partes elegem o foro da cidade de Curitiba/PR com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as dividas e
litigios oriundos do presente contrato.
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